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Die Durchfiihrung von MaBnahmen der Arbeitsforderung erfordert eine Zulassung durch
eine Fachkundige Stelle (FKS) nach § 176 Sozialgesetzbuch Drittes Buch (SGB Ill) in Ver-
bindung mit der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung (AZAV). Diese Vorgabe gilt
auch fir staatliche Schulen, um am Bildungsgutscheinverfahren nach §§ 81 ff. SGB Il teil-
nehmen zu kénnen. Aus diesem Grund wurde das Hamburger Institut fiir Berufliche Bil-
dung (HIBB) als Trager von MaBnahmen nach den Anforderungen der AZAV zugelassen.
Die nachfolgenden Ausfithrungen geben einen Uberblick zur Umsetzung der AZAV durch
das HIBB.

1. Allgemeines zur AZAV-Zulassung
Die AZAV unterscheidet zwei Arten der Zulassung:

- die Tragerzulassung und
- die MaBnahmezulassung.

Bei der Tragerzulassung wird die grundsatzliche Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit
des Bildungstragers zur Durchfiihrung von MalBnahmen nach SGB Il geprift. Fir die
berufliche Eingliederung der Teilnehmenden in den Arbeitsmarkt sind vom Trager fol-
gende Voraussetzungen zu erfillen:

e Berlcksichtigung der Lage und der Entwicklung des Ausbildungs- und Arbeitsmark-
tes

o Nachweis der Aus- und Fortbildung sowie der Berufserfahrung der Leitung, der Lehr-
und Fachkrafte des Tragers

e Dokumentation zur Qualitatssicherung unter Berlicksichtigung von zielgerichteten
und systematischen Verfahren und Manahmen der Qualitdtsentwicklung und von
kontinuierlichen Verbesserungsprozessen

Die Tragerzulassung ist die Voraussetzung, um MaBnahmezulassungen zu beantragen.

Die MaBnahmezulassung bezieht sich auf zu beantragenden BildungsmaBnahmen (Bil-
dungsgange) eines Tragers bzw. der berufsbildenden Schulen. Im Rahmen der Zulassung
wird gepruft, ob die MaRnahme bezlglich Ziele, Dauer und Inhalte auf die Voraussetzun-
gen der Zielgruppe ausgerichtet ist und das MalBnahmeziel durch die Konzeption erreicht
wird. Darutber hinaus sind die aktuellen Entwicklungen des Ausbildungs- und Arbeits-
marktes zu berucksichtigen. Die MaBnahmezulassung wird bendétigt, um Bildungsmal-
nahmen in schulischer Eigenregie fiir die Arbeitsagentur auf der Basis von Bildungsgut-
scheinen, Bafog und WEGEBAU durchzufiihren.

2. Tragerzulassung des HIBB

Flr das HIBB ist die AZAV-Zulassung erforderlich, um weiterhin flir externe bzw. private
Bildungstrager den Berufsschulunterricht im Rahmen von deren Umschulungsmaf3nah-
men durchfihren zu kénnen. Durch Unterauftragsvergabe von externen bzw. privaten
Bildungstragern werden zurzeit ca. 500 Umschdilerinnen und Umschuler an den berufs-
bildenden Schulen in Hamburg unterrichtet. Da der Unterricht im Rahmen dieser Um-
schulungen an den berufsbildenden Schulen i. d. R. tber 10 % der Férderzeit betragt, ist
die AZAV-Zulassung vorgeschrieben.
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Das HIBB (die HIBB-Zentrale und die berufsbildenden Schulen) hat die Tragerzulassung
(Neubeantragung im Juni 2020; Erstzulassung im Juni 2014) im vereinfachten Zulas-
sungsverfahren nach den Anforderungen der AZAV erhalten. Hierflir wurden die HIBB-
Zentrale und eine Stichprobe an Schulen (Referenzschulen) auditiert. Die HIBB-Zentrale
und die Referenzschulen (siehe nachfolgende Abbildung) haben fir das HIBB und somit
fir alle berufsbildenden Schulen die Erfiillung der AZAV-Anforderungen nachgewiesen.
Um die Einhaltung der Standards an allen berufsbildenden Schulen zu gewahrleisten,
wird die Auswahl der Referenzschulen (Stichprobe) jahrlich angepasst.
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Zur Aufrechterhaltung der Zulassung iiberprift die FKS in jahrlichen Uberwachungsau-
dits die Einhaltung der AZAV-Anforderungen. Hierfliir werden die HIBB-Zentrale und
eine Auswahl an Schulen (Stichprobe) von einem externen Auditor der FKS besucht.

Nach fiinf Jahren ist eine Neubeantragung bei der FKS einzureichen, die eine umfangrei-
chere Auditierung der HIBB-Zentrale und der Standorte beinhaltet. Nach dem erfolgrei-
chen Abschluss dieses Verfahrens verlangert sich die Laufzeit der Tragerzulassung.
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Welchen Stellenwert hat die AZAV-Zulassung fiir das HIBB?

- Ressourcen
Die AZAV-Zulassung des HIBB gewahrleistet, dass ca. 500 Umschdilerinnen und Um-
schiler an den berufsbildenden Schulen in Hamburg im System verbleiben.

- Beschulung von Umschiilerinnen und Umschiilern
Das HIBB ermdglicht, dass Umschulerinnen und Umschulern ein Schulplatz an den
berufsbildenden Schulen in Hamburg zur Verfligung gestellt werden kann.

- Reputation des HIBB
Die Wettbewerbsfahigkeit des HIBB wird durch die AZAV-Zulassung sichergestellt.

3. MaBnahmezulassungen des HIBB
Die Schulen haben unter bestimmten Voraussetzungen die Mdglichkeit, tiber die Trager-
zulassung des HIBB eigene Bildungsgange als AZAV-Mallnahmen zuzulassen. Diese
MaBnahmezulassung ist lGber die Schulaufsicht zu beantragen und wird durch die HIBB-
Zentrale bei der FKS eingereicht. Die MaBnahme wird nach erfolgreicher Priifung zuge-
lassen und berechtigt zur Teilnahme am Bildungsgutscheinsystem der Arbeitsagentur.

Das HIBB bietet zurzeit an drei Schulstandorten MaRnahmen im Rahmen des Bildungs-
gutscheinverfahrens an. Die folgenden durch die Arbeitsagentur bzw. Jobcenter gefor-
derten Bildungsgange werden von den angegebenen berufsbildenden Schulen angebo-
ten:

- Altenpfleger/in (3-jahrig und 2-jahrig) an der Beruflichen Schule BurgstraRe (BS 12)

- Pflegefachmann/-frau generalistische Ausbildung (3-jahrig und 2-jahrig) an der Be-
ruflichen Schule BurgstraBe (BS 12)

- Umschulung zum/zur Erzieher/in an der Beruflichen Schule Hamburg-Harburg
(BS 18)

- Anpassungslehrgange fiir Migranten (Erzieher/in und Sozialpadagogische Assistenz)
an der Staatlichen Fachschule fiir Sozialpadagogik Altona (BS 21)

- Sozialpadagogische Assistenz fur Migranten an der Staatlichen Fachschule fiir So-
zialpadagogik Altona (BS 21)

Weitere Informationen zu den MaBRhahmen des HIBB werden von den Schulen im Internet
zur Verfligung gestellt.

4. Aufgabenbereiche zur AZAV-Zulassung
Die Vorbereitung der HIBB-Zentrale und der berufsbildenden Schulen auf die externe
Auditierung besteht aus drei Themenbereichen:

1. Sicherstellung eines dokumentierten Qualitatsmanagements (QM)

Das QM der HIBB-Zentrale ist nach dem Leitfaden der Qualitatszentrierten Entwick-
lung (QZE) zertifiziert. Hierflir wird ein QM-Handbuch zur Dokumentation der rele-
vanten Nachweise gefiuhrt.

Die berufsbildenden Schulen gestalten das QM nach dem Konzept ,Steuerung zur
Starkung der schulischen Selbstverantwortung” aus. Dabei orientiert sich die Doku-
mentation der qualitatsrelevanten Inhalte an der Mustervorlage eines QM-Handbuchs
fir die berufsbildenden Schulen in Hamburg.
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Beide QM-Systeme berlcksichtigen die Anforderungen der AZAV, dokumentieren
diese im jeweiligen QM-Handbuch und dienen als Grundlage fiir die externe Auditie-
rung.

2. Regelungen zur Durchfiihrung eines geordneten Schulbetriebs

Die Regelungen zur Durchfihrung eines geordneten Schulbetriebs sind im Rahmen
von normativen Bestimmungen (Gesetze, Verordnungen, Dienstanweisungen) vorge-
geben, diese sind von der HIBB-Zentrale und den Schulen umzusetzen. Die entspre-
chenden Inhalte sind im Schulfunktionshandbuch als QM-Handbuch fiir die AZAV-
Zulassung beschrieben. Dieses Handbuch bildet eine Grundlage fiir die externe Audi-
tierung durch die FKS und bedarf keiner schulspezifischen Anpassung. Die Aktuali-
sierung erfolgt durch die HIBB-Zentrale.

3. AZAV-Anforderungen

Besondere Anforderungen an das QM, die flir die AZAV-Zulassung von der HIBB-
Zentrale und den Schulen darzustellen sind:

- die Planung und Durchfihrung von internen Audits (siehe Anlage 1) nach einem
vorgegebenem Schema, dass ausgearbeitet und erprobt ist,

- die Dokumentation einer Managementbewertung/eines Managementreviews
(siehe Anlage 2) und einer Prozessstruktur/-landkarte (siehe Anlage 3) sowie

- die Konkretisierung einer Dokumentenlenkung (siehe Anlage 3).

5. Unterstiitzung der Schulen

Die berufsbildenden Schulen werden durch Informationsveranstaltungen bzw. Aus-
tauschsitzungen und die Nutzung einer eingerichteten WiBeS-Site* mit Dokumentenvor-
lagen auf die Anforderungen der AZAV vorbereitet. Dartber hinaus werden die Schulen
wahrend des gesamten Prozesses durch die HIBB-Zentrale beraten und unterstitzt, z. B.
bei der Planung und Durchfihrung von internen Audits sowie durch Beratung vor Ort.

. Weitere Vorgehensweise

Die kontinuierliche Vorbereitung der berufsbildenden Schulen auf die AZAV-Anforde-
rungen erfolgt aufgrund von gemeinsamen Veranstaltungen und individuellen Termin-
absprachen. Die Referenzschulen werden bei Bedarf durch entsprechende Vorberei-
tungsmaBnahmen begleitet. Alle berufsbildenden Schulen kénnen durch den Auditor
auch rickwirkend geprift werden.

Zeitliche Planung

Die jahrlichen Uberwachungsaudits der FKS finden i. d. R. im Zeitraum von Mai bis Juni
des Jahres statt. Die Terminplanung (siehe Anlage 4) fiir die externen Auditierungen
erfolgt durch die HIBB-Zentrale in gemeinsamer Abstimmung mit den berufsbildenden
Schulen.

1

Link zur WibeS-Site (Wissensmanagement flr berufsbildende Schulen)
(Interner Bereich flr Schulen): https://www?2.wibes.de/sites/hibb/HIBBOMAZAVHB/default.aspx
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7. Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie hat Auswirkungen auf die Durchfliihrung von Bildungsangeboten
der 6ffentlichen und privaten Einrichtungen, dies betrifft auch den Bereich der Arbeits-
forderung. Als Folge ergab sich die Aussetzung des Prasenzunterrichtes an den Schul-
standorten mit zugelassenen AZAV-Malknahmen. Zur Aufrechterhaltung dieser Bil-
dungsangebote sollten die Trager prifen, inwieweit der Unterricht fir die Teilnehmen-
den mithilfe von alternativen Lehr- und Lernmethoden (z. B. digitales Lernen, Onlinean-
gebote, Videokonferenzen, Selbstlernphasen) moglich sei. In dieser Ausnahmesituation
hatten bzw. haben somit die Trager die Mdglichkeit tber ein vereinfachtes Zulassungs-
verfahren mit sogenannten Aquivalenzbescheinigungen von Prasenzunterricht auf alter-
native Lehr- und Lernformen umzustellen. Die Aquivalenzbescheinigung wird von der
FKS ausgestellt und bestatigt, dass die Trager unter Berlicksichtigung der MalRnahme-
konzeption auch weiterhin die MaBnahmeziele mit dem Einsatz der alternativen Unter-
richtsmethoden erreichen werden.

Das HIBB hat fiir die angebotenen UmschulungsmaBnahmen bei der FKS einen Antrag
auf Erteilung einer Aquivalenzbescheinigung eingereicht. Nach Prifung der erforderli-
chen Vorgaben und Anforderungen wurde diese Bescheinigung ausgestellt, so dass an
den Schulstandorten eine Beschulung mit alternativen Lehr- und Lernmethoden maglich
ist. Flir die Zeiten der SchulschlieBungen wurden alle AZAV-MaRnahmen des HIBB wei-
terhin durchgeflihrt, um das terminierte Ende der MaBnahme entsprechend der Bil-
dungsgutscheinférderung zu gewahrleisten.

Anlagen:

Anlage 1: Checkliste Internes Audit
Anlage 2: Managementreview

Anlage 3: Prozessstruktur und Dokumentenlenkung
Anlage 4: Ablaufplan zur AZAV-Auditierung
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Anlage 1: Checkliste Internes Audit

Auszug der Checkliste zum internen Audit

I;}‘:i AZAV-Anforderung Ergénzende Hinweise Dokumente Praxisumsetzung B ;:gestellun
QM-Prozesse
systematisches Beschwerde- Systematische Bearbeitung [J Beschwerdeformular [J RegelmaRige Auswertung Wie wurde das Be-
management, einschliellich von Fehlern [0 Beschwerdekasten der Beschwerden schwerdemanagement an
der Beriicksichtigung regelma- | Regelmafige Teilnehmerbe- [] Beschreibung des Be- [ Riickmeldungen an die Ihrer Schule entwickelt?
Riger Befragungen der Teil- fragungen schwerdeprozesses Betroffenen Wie wurden die Kollegen
nehmenden KorrekturmaflRnahmen [0 Beschwerdestatistik [0 Dokumentation zum Be- bei der Bearbeitung betei-
VorbeugemaRnahmen [ MaRnahmen zu Beseiti- schwerdemanagement ligt?
(§ 2 Abs. 4 Nr. 9) gung von Beschwerdean- [ Beratungslehrer Wer ist fir das Beschwer-
Der Nutzen muss erkennbar lassen [ Vertrauenslehrer demanagement verant-
sein. [ Prozessbeschreibungen [ Verbindungslehrer wortlich?
zum Beschwerdema- Wie wird das Beschwer-
Verwendung von positiv be- nagement [ Sonstiges: demanagement an lhrer
setzten Begriffen: Verande- [ Info-Blatt fur die SuS Schule kommuniziert?
rungsmanagement, Vor- Wie kénnen TN Be-

9. schlagswesen usw schwerden einreichen?
Wie werden Beschwerden
ausgewertet?

Wie werden der Eingang
und mégliche Handlungs-
alternativen zuriickgemel-
det?
Wie wird eine zeitnahe
Rickmeldung sicherge-
stellt?
Wie erfolgt die Dokumen-
tation zum Beschwerde-
management?

System zur Sicherung der Q-Handbuch [0 Dokumente firr das Q- Veréffentlichung: An welchem QM-System

10 Qualitat Handbuch O Qualitatshandbuch orientiert sich die Schule?

: [0 Schulische Dokumente fir | [] Schulfunktionshandbuch Liegt eine Zertifizierung
(§ 2 Abs. 4) interne und externe Zwe- [0 web-Seite (Portal FHH) nach einem QM-System
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Anlage 2: Managementreview/-bewertung (tabellarische Form)

Schuljahr z.B. Schuljahr z.B.
Soll 2021/2022 Ist 2021/2022

Schuljahr

Nr. Aktivitidten Soll 2022/2023

Abweichungsanalyse

1. | Schulziele:

- kurzfristig (bis 1 Jahr)
- mittelfristig (1 Jahr bis 3 Jahre)

- langfristig (3 Jahre bis 5 Jahre)
2. | Wirtschaftlichkeit

3. | Risikomanagement (Frilhwarnsystem)

4. | Qualitdtsziele: (Kennzahlen der Basis-ZV)

Im Rahmen der schulischen Qualitatsentwicklung

- Zufriedenheit der Schulabgan-
ger sowie der Mitarbeiter/innen

- Bestehensquote der zentralen
Abschlusspriifungen

- Kenntnis Uber den Verbleib im
direkten Anschluss an den
Schulbesuch

Schuljahr z.B. Schuljahr z.B.
Soll 2021/2022 Ist 2021/2022

Schuljahr

Aktivititen Soll 2022/2023

Abweichungsanalyse

Im Rahmen der Haushaltskennzahlen

- Anteil der Schuler/innen, die ei-
nen Bildungsgang erfolgreich
beenden

- Anteil der Schuler/innen, die
zusétzlich zum Ausbildungsab-
schluss einen hoherwertigen
Schulabschluss erwerben

- Anteil der erteilten Unterrichts-
stunden (Unterrichtsausfall)

Sonstige mégliche Kennzahlen:

- Fehlzeiten

- Fortbildungsstunden

- Notentransparenz

- Wiederholerzahlen

- Abbrecherquote

- Arbeitsaufnahme

- Notendurchschnitt der Ab-
schlussschuler/innen

Schuljahr z.B. Schuljahr z.B.
Soll 2021/2022 Ist 2021/2022

Schuljahr

Aktivitaten Soll 2022/2023

Abweichungsanalyse

5. | Evaluation

6. | KVP

7. | Auditierung

- Internes Audit

externes Audit
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Anlage 3: Prozessstruktur/-landkarte und Dokumentenlenkung

Prozessstruktur/-landkarte
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- Archivierung -KSP/PPS - Budgetplan - Datenschutz - Beschaffung

- Facility Management - Untis - Controlling - Dokumentenlenkung - Materialbedarf
- Schilerakten - Vertretungsplanung - Rechnungswesen - Intranet - Raumplanung
- WinSchool - SAP - WiBeS

Ker npr der Unterrict ity

Schulverwaltung Personalverwaltung Finanzverwaltung Wissensmanagement Ressourcenverwaltung

\ Unterstiitzungsprozesse /
Dokumentenlenkung
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Anlage 4: Ablaufplan zur AZAV-Auditierung

Januar Februar August September Oktober November Dezember
Anfang Jan. August - Dezember
Abstimmung der Pflege der Stammdaten
Audittermine Betreuung der Malinahmen
1 1 i | I
Jan. - Feb. August - Dezember
Termininfo an alle f und A ingen far die Schulen
Beteiligten in der Durchfhrung von internen Audits an den Schulen
HIBB-Zentrale Berichte zu den internen Audits
und an den . |
Schulen
I August - Dezember
! Managementreview fir die HIBB-Zentrale in Abstimmung mit den
Feb. - Mirz Beteiligten
| Vorbereitungs-
| gesprache in der | | |
| HIBB-Zentrale
|
eb. - Marz
Abstimmung der
Audittermine mit
den Schulen
I
Mérz - Mai
Organisation und Abstimmung
{ | ::;: | August - Dezember
“VE— ' s ‘ Ergénzung der Ergebnisse zur AZAV-Zulassung
April - Mai fuhrung | E-Mail an die Beteiligten Schulen
Konkretisierung I |
der Auditplane | i ! ] |
milAc‘len August - Dezember
Beteiligten Juni - Juli . guss
SN B der A d \
CUCRUET o o Prozessev‘;?ualion
| | | | |
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